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C E R T I F I C A D O 
 
 

DQS GmbH 
Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen 

 

certifica por la presente que la empresa 
 
 

Bosch Security Systems S.A. 
Communication Center Vigo 

 
Calle Maria Berdiales N°20 

36203 Vigo 
España 

 
por el objeto 

 
Asesoría, desarrollo, ventas e implementación de servicios de subcontratación de procesos de negocios 

(Business Process Outsourcing) tales como servicios de comunicación, 
servicios de soporte y servicios de monitorización 

 
 

ha implantado y aplica un 
 

sistema de gestión de la calidad. 
 

A través de una auditoría, documentada en un informe,  
se demostró que este sistema de gestión de la calidad  

cumple las exigencias de la norma siguiente: 
 
 

DIN EN ISO 9001 : 2000 
edición de diciembre de 2000 

 
 

Este certificado es válido hasta el 2011-10-20 
 
Número de registro del certificado 302350 QM 
 
Extracto del número de registro del certificado 005279 QM 
 
Frankfurt am Main 2008-10-21 

 
 
 
 
 

 Ass. iur. M. Drechsel Dipl.-Ing. S. Heinloth 
DIRECTORES 

 
D-60433 Frankfurt am Main, August-Schanz-Straße 21 


